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壹、前言 

台灣自 1993 年起邁入高齡化（ageing）社會以來，65 歲以上高齡者所占比率

持續攀升，加上戰後嬰兒潮世代陸續成為 65 歲以上人口，2014 至 2025 年間將成

為高齡人口成長最快速期間，推估在 2018 年將超過 14%成為高齡（aged）社會，

於 2025 年達 20%成為超高齡（super-aged）（社會國家發展委員會，2014）。另從

歷年人口結構觀察，2013 年，65 歲以上高齡者比率占 11.99％；0-14 歲幼年人口

比率則因出生率下降而逐年降低，占比 13.99％；15-64 歲者之工作年齡人口則占

總人口之 74.03％。其中扶老比逐年緩升，而扶幼比降幅則加大，自 2013 年起扶

老比增幅已超越扶幼比之降幅。另 15-64 歲之工作年齡人口比率亦自 2013 年首度

呈下降現象（內政部統計處，2014）。 

    高齡者因平均餘命延長而使人數逐年上升，惟並不代表其健康餘命延長，高

齡者生理機能退化及慢性疾病增加的情況難以避免，未來可能所產生的醫療及照

護費用，預期亦將快速增加。高齡化發展趨勢，並非台灣獨有，世界先進國家皆

然，故聯合國世界衛生組織（WHO）即於 2002 年，提出「活躍老化」（active ageing）

政策架構，主張從健康、參與以及安全三大面向上，提昇高齡者之生活品質，強

調應持續積極的參與社會，不論是否生病或失能。惟衛生福利部（103）於 102 年

所進行的老人狀況調查結果則顯示，55-64 歲及 65 歲以上高齡者，有參與社會活

動者（包括定期及偶爾）分別佔 61.4%及 50.4%，完全沒有參與者則分別為 38.6%

及 49.6%，意即仍有約 4 成至 5 成的高齡者完無參與社會活動。因此，政策跟實務

上仍應有更多鼓勵的作為，未來如何促進高齡者健康，提升高齡者社會參與知能，

以協助高齡者成功老化，都將是台灣老人政策重點架構之一。 

     



2015 年兩岸社會福利論壇 

230 

    另老人調查報告結果顯示，定期參加活動中，55-64 歲，除「志願活動」略為

增加，其餘皆減少，65 歲以上，定期參加之活動中，以「宗教活動」、「志願服務」

較其他社會活動為高。意謂著投入志願服務將成為樂齡及高齡人士，參與社會活

動最重要的選項。因此，針對提升高齡者參與志願活動，日前衛生福利部人口白

皮書特別將推動老人參與志願服務列入重要措施，預定每年至少有十萬名的高齡

志工參與志願服務(衛生福利部，2014)。 

貳、志願服務的意涵與特性 

    聯合國將 2001 訂為「國際志工年」（the International Year of Volunteers），台灣

順應世界潮流，於同年立法通過志願服務法，志願服務制度邁制法制化，希望能

為志工提供更多的助力及鼓舞；另一方面亦希望藉以提昇民眾參與志願服務意願；

另外冀望透過法令規範能提昇志工服務時的安全保障、增進志願服務的水準。 

    根據台灣 2001 年通過的「志願服務法」，其中條文第三條中，對志願服務的

定義為「民眾出於自由意志，非基於個人義務或法律責任，秉誠心以知識、體能、

勞力、經驗、技術、時間等貢獻 社會，不以獲取報酬為目的，以提高公共事務效

能及增進社會公益所為之各項輔 助性服務。」，並明示「志願工作者」簡稱為「志

工」，為對社會提出志願服務者。因此志工為秉持貢獻付出的精神，不以酬勞為目

的，從事增進公共利益事務的人。 

    Ellis & Noyes(1990)定義志願服務，是對社會盡責的態度，並非受金錢利益的

吸引，而是依個人意願選擇可達成社會需求的行動，此行動遠超過個人的基本義

務。陳武雄（2004）認為志願服務乃是個人本濟世之胸懷，利他之情操，助人之

情懷，服務之壯志；不計名利，不求回饋，志願貢獻自己之有餘，藉以幫助他人

之不足，進而致力改造或促進的一種服務事業；其目的旨在促使群己關係更融洽，

社會福祉更增進。江明修（2003）則認為志願服務是一種自發性自我奉獻，以利

他非營利的態度，促進個人、團體和社會福祉為目標，也是一種社會責任承擔的

表現。曾華源（2003）更進一步歸納志願服務的五項特性：非謀求個人經濟利益

為主的行為；(2)非外力強迫的利他行為；(3)一種含有社會連帶責任公益活動；(4)

非個人義務性志願行為；(5)一種公民社會自發力量的具體表現。 



                     台灣高齡志工的現況 

231 

    依照志願服務定義所揭櫫的內涵，及以上學者對於志願服務的定義及描述，

大致上可歸納出志願服務的三項特質： 

一、志願服務並非謀求個人經濟利益之行為，雖然志工在提供社會服務工作時 

    ，有時仍然會有交通費的補貼，但這並不是衡量個人服務能所提供之經濟性

報酬行為。 

二、志願服務是出自於個人的自由意志，並非因為義務應該做，而因自動自發  

服務有需求的對象。 

三、志願服務是基於對社會的責任，一種社會連帶的緊密關係與情感，利用自

己的有餘，補足服務對象某方面的一。 

參、高齡者參與志願服務的概況 
一、高齡者從事志願服務的動機 

    高齡者參與志願服務原因之理論基礎，常見之理論不外乎需求理論、交換理

論或利他主義等，因篇幅關係，本文並未針理論基礎加以深入探討，而以志願服

務相關實證的調查研究結果進行歸納，相關研究中指出高齡者參與志願服務大致

上可歸納為二大項：(葉俊郎，1994；蔡啟源，1995；曾華源、增騰光，2003；呂

朝賢、鄭清霞，2005)︰  

(一)利人取向 

    針對社會情境因素所表現的行為及心理反應，例如善盡社會責任、回饋社會、     

服務弱勢族群。當高齡志工發現自己真的能為機構盡心分勞時，配合度會增加，

社會倡導與相關機構的宣傳更加強高齡者服務 社會的動力。 

(二)利己取向 

1.滿足自我需求，以個人想法和價值來決定是否參與志願服務，這種參與動力  重  

視自我成長，如求取經驗需求、成就需求等。因此，高齡者投入志願服務會考

慮是否能從中獲得知識、生活目標與自我價值感。  

2.維持社會關係，強調與他人所產生的互動，例如填補退休後空閒時間、可以      

認識更多朋友、擴大生活圈，並會以團體的規範是否彈性合宜、對社會關係網
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絡影響來決定是否參與。當高齡者抱持「建立社會關係」動機 來參與志願服務

工作，持續參與度也會提高。 

二、志願服務對於高齡者的意義 

    社會參與是維持人際關係網絡的重要支持，其參與範圍包括教育、志工、政

治、宗教及其他各種社會活動的參與。 

    對於個人而言，參與志願服務對於高齡者的意義在於追求心理的滿求，以獲

得自我成長、自我實現與社會肯定的滿足（周海娟，2005）。張文明等人（2007）

針對志工工作對於老人健康促進的影響，發現參與志願服務的高齡者，在自我滿

意度、社交活動、運動習慣及健康促進方面，都會優於其他未參與志願服務高齡

者。黃松林等人（2010）研究結果，則是從事志願服務與高齡者生活情緒有其相

關性，大多數負向情緒，都因為參與志願服務而有顯著的差異，且有助於正向老

化。另外，李藹慈（2004）從人力資源的開發及運用角度來看，對個人，能減緩

退休震盪、人格統整及有助成功老化；對於社會而言，則能減輕人口老化所可能

引發的問題，益於社會穩定、紓解人力短缺壓力，有助整體經濟發展。 

    綜上所述，參與志願服務對於高齡者的意義： 

(一)個人層次 

1.各方面獲得成長與改變，包括知識、技能、社交、情緒和態度。 

2.降低老而無用的負面印象，讓個人獲得心理滿足，提升自我價值感。 

3.獲得生理的健康，以往顯少關注志願服務與健康促進的關係，但實務經驗上，原   

本經常需要看醫生的高齡志工，因為當志工的關係，跟著服務對象一直運動，

及接受相關的訓練，的確健康獲得改善。 

(二)社會層次 

    實現民主社會參與服務的理念，讓高齡者可成為貢獻者，甚或生 產者的角色，

提高人力效率，使人盡其才。 

三、台灣高齡者參與志願服務之現況 

(一)高齡志工特性的改變 

     社會對高齡者往往帶有負面的刻板印象，喜歡待在家裡看電視、打瞌睡、教
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育水準低、沒活力、學習力不佳…。很多的陳述看起來並非錯誤，但並不代表所

有高齡者。其間會受到世代間不同的教育機會、社會價值或者社會型態影響。加

上戰後嬰兒潮正陸續邁入高齡階段，其中壯年時間，適逢台灣70年代經濟起飛時

期，在經濟上明顯不同的於老老人，故不同年齡層的高齡者在特性上已開始產生

差別。 

    Chambré(1993)針對美國高齡者所進行的研究發現，老年生活意義的改變、及

老年人口特徵有活得更長、更健康、教育水準更高、更早退休的趨勢及政府政策

的助力，使美國高齡者更傾向參與志願服務。台灣學者及政府調查研究中，亦有

同樣的趨勢，102年老人狀況調查，就教育程度別觀察，發現不論55-64歲或65歲以

上，參與志願活動隨著教育程度增加而遞增。而相較於98年度調查結果，參與志

工活動者，呈現低教育程度比例略減，高教育程度比例遞增，教育程度高者比低

者最願意投入志願活動(衛生福利部，103)。 

    另外，林麗惠(2006)的研究亦發現，退休族群中的公教人員，有大量提早退休

的趨勢，其等年齡約為50歲左右，且健康狀況良好、教育程度高、經濟安全有退

休俸支撐，為數不少參與志願服務，可說是志願服務的生力軍。依據行政院主計

處發佈的調查報告，2012年國人平均退休年齡為57.3歲，較7年前延後近2.5歲（行

政院主計處，2013）。雖然退休年齡有延後的現象，但與國人的平均79歲的壽命相

較，高齡者退休後平均有 10 至 15 年的時間可從事社會參與的活動，高齡者是

一群值得開發和運用的人力資源，對於具有這群具有常才的退休者，如能有效運

用，讓其重新投入社會或加入社會服務工作，將可增加社會的人力資本。對於個

人言，可增加退休者的成就感及自我肯定；對於社會言，當社會關注因高齡者及

退休人口所可能帶的財務成本之餘，或許也可思考高齡者志願服務所帶來的貢獻，

且隨著高齡者人口的增加，相信高齡者的貢獻總量也將持續地擴大。 

(二)高齡者參與志願服務逐年遞增 

    政府在推動高齡者參與志願服務，大多由各縣市政府自行規劃執行，部分縣

市政府即有一些鼓勵措施，包括高雄市早期設立的「長青志願服務團」、「薪傳大

使」等，台北市政府則有「長青榮譽服務團實施方法」及「銀髮貴人」等。為鼓

勵老人參與，廣設社區關懷據點，其克服高齡者參與可近性的限制，高齡志工在

社區中大幅增加（黃松林等人，2010）。 
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圖1：台灣高齡志工成長情況
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    衛生福利部（2013）志願服務統計資料，包括所有目的事業主管機關轄下志

工，55-64歲為172,342人、65歲以上則為127,025人。其中，各縣市社會局(處)管轄

的志願服務者佔比最高，且資料最為齊全，故本文高齡之統計以此為主。比較近

五年資料發現，除隊數明顯成長外，65歲以上高齡志工，則從2009年的18,103，成

長至2013年的28,891人，期間除了2011年略為下降之外，其他年度皆呈正成長，五

年成長比例約6成；55-64歲的樂齡族的成長亦相當快度，可能與前述台灣平均退休

年齡提前不無相關，這批為數不少的退休族，將成為高齡志願服務工作者的侯備

軍。 

表 1：台灣高齡志工人數之成長情況 

年度 總隊數 30-49 歲 50-54 歲 55-64 歲 65 歲+ 

2009 2,711 45,514 27,714 30,117 18,103 

2010 2,727 44,922 29,005 30,981 22,203 

2011 3,008 41,305 27,609 33,455 21,011 

2012 3,366 43,866 30,816 42,153 25,732 

2013 3,770 47,336 33,243 46,921 28,891 

資料來源：衛生福利部統計處。 

    另外，調查發現退休前即開始從事志願服務者，未來退休後將有更高的可能

性繼續參與志願服務，似乎也代表著嬰兒潮的中高齡者投入志工行列的時代已悄

然來到，而他們的特徵，即具高教育水平、較佳經濟及生活能力。未來，公、私

部門或許應該有更多的思考，如何發展更多適合高齡志工的服務領域（黃松林等

人，2010 ）。 
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圖2：各縣市的55歲以上志工分佈

55‐64歲 65歲以上

(三)農村縣的高齡志工偏向老齡 

    依志願服務統計，55-64歲參與志願服務原本即高於65歲上高齡者，但依圖2

分佈，直轄市或都市化發展較完整的縣市，55-64歲的志工明顯遠高於65歲以上者。 

    其他農業縣，除桃園、彰化、屏東之外，其志工分佈，則呈現兩個族群相當

的志工人數，此現象與實務相符。呈現此現象，與大部分農業縣面臨人口外移之

苦，高齡人口佔比偏高不無關係，如嘉義縣老年人口比例冠全國，甚至比全國均

值高出近五個百分點，為一個超過14%的高齡社會，也影響了志工的年齡分佈，意

即高齡志工的年紀偏高。而實務上，許多地區高齡志工人數遠高於55-64歲樂齡人

士，比例可能都高於調查結果。原因有，社區有相當多高齡志工，但社區並未成

立正式登錄的志工隊，志工當然也未取得志願服務記錄冊，他們平常掃掃地、除

除草，就像在家做家務般；另外，部分高齡者是受服務對象，但也投入半志工行

列；還有，很多高齡志工，對於志願服務相關規定並不理解，認為自己老了，不

想受制於訓練、時數等規定。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(四)女性高齡者參與志願服務高於男性 

    依衛生福利部統計處，2013年針對不同性別參與志願服務的統計結果顯示，

65歲以上志工不同性別參與志願服務的分配，與低於55歲以下之志工並無二置。

而65歲以上男性參與志願服務之比例略高於55-64歲之男性。這與男主外、女主內

的傳統家庭價值有關，一般而言，社區(家)的事、助人的事，即是女性的事。 
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表 2：性別不同參與志願服務的情形 

年齡/性別 男 比例 女 比例 合計 

55-64 歲 13,355 31.09% 33,566 68.91% 42,961 

65 歲以上 9,739 33.71% 19,152 66.29% 28,891 

合計 23,094  52,718  71,852 

     資料來源：衛生福利部統計處。 

參、高齡者參與志願服務的限制及策略 

    高齡者的記憶力受生理自然老化歷程影響，特別是短期記憶，許多高齡者確

實會經驗到短期記憶力的改變；在身體方面，其反應及動作確實會較為緩慢，無

法從事體力工作，一般會認為會影響服務品質。但實務上，高齡者是否因為年紀

太多影響了學習效果或者服務品質？實則有很大差異性，受不同年齡層、教育程

度、或時間長短等各種因素所影響，而在自然老化沒有生病的情況下，只要給高

齡者多一點時間，他們依然保有記住重要資訊的能力；反應及動作慢，還是能夠

完成複雜任務（楊培姍、梅陳玉嬋，2011)。但不得不承認，部分的高齡志工在服

務過程中，仍會有其限制性。為鼓勵高齡者能夠更積極投入志願服務，成就其自

我實現，延續對社會的貢獻度，即必須協助他們排除參與障礙，並舖設更平坦、

更適合他們走的路。因此，本文有一些策略建議，如下： 

一、開發適合高齡志工的服務領域或方案 

    延續「友善關懷老人」服務方案，目前進行到第二期計畫，皆強調增加高齡

者社會參與，惟在開發適合高齡志工的服務項目，政府積極度仍嫌稍不足。美國

有幾個特別為高齡者設計的志願服務方案，如退休老人志工方案（Retired Senior 

and Volunteer Program, RSVP）、老朋友方案（Senior Companion Program）、寄養祖

父母方案（Foster Grandparent Program）、退休經理人員工作團（Senior Corps of 

Retired Executives, SCORE）可供參考。台灣在作法上，鼓勵大於實質規劃，如辦

理活化歷史方案，輔導國小運用社區老人擔任志工，傳承長者的智慧與經驗，目

標每年參與人數超過 10 萬人。而民間單位，受限於規模，仍然出現極富創意的高

齡志工服務方案，如由長青大學畢業生到宅為其他沒有能力外出學習的高齡者授



                     台灣高齡志工的現況 

237 

課、導覽我與社區的故事等。在策略上，可透過設計誘因對外徵求，從中找到適

合或多元的高齡志工服務方案。 

二、重視高齡志工激勵管理機制 

    公私部門運用單位之志工管理，包括召募、訓練、激勵等，應用於所有志工，

但卻並未思及高齡者有其獨特性，惟當考慮獨特性的同時，也可能合併是否標籤

化高齡者的疑慮。現實上，高齡者在生理、心理或社會情境上，的確是異於其他

年齡層志工，特別是年紀愈長。如訓練課程的安排，包括時間太長、講義字體大

小、位置安排、課程形式（如體驗式教學），可能都會影響高齡者的學習效果。雖

然政策上，宣示高齡友善，也有愈來愈多高齡友善城市、醫院、機構或餐廳，但

目前仍以硬體為主，軟體有待加強。 

    以高齡志工管理最常運用的激勵措施：表揚活動為例，目前衛生福利署選拔

標準，以服務時數為指標，金質、銀質、銅質獎，對應不同時數，各縣市主管機

關自行舉辦，也大多採取爭議性最小的時數指標，並未考慮高齡者之特性，比如

年齡愈來愈大，能夠提供之服務項目及時間，不若其他年齡層志工來得多元及機

動。 

  另外表揚形式，單獨針對高齡志工舉辦表揚活動，大部分都是地方自行舉辦，

目前僅有台北市及新北市政府有例行性舉辦。以全國為區域，並含括不同服務類

別的選拔對象，目前僅有財團法人老五老基金會自行規劃、募款籌辦的「菁耆獎」，

舉辦過六屆，已有 133 位個人、30 個家庭及 18 個團體接受過表揚。舉辦目的有三，

首先，表揚志願服務表現優秀之高齡志願服務者，激勵志願服務者能持續終生服

務，讓老年生活更豐富。其次，宣傳推廣「高齡志工」終生服務，實現老有所用

展望高齡化社會豐富的生命力；最後，是展現老有所用價值，鼓勵高齡者參與志

願服務，改變社會負擔刻板印象，重拾自我價值。 

    2014 年「菁耆獎」，在個人獎方面共有 205 個人報名，獲獎者 22 位，包括耆

壽獎得主，是由 2 名大於 90 歲高齡志工獲獎；家庭獎項 45 個家庭，獲獎家庭為 5

個；團體獎項，報名團體 16 個，3 個團體獲獎。其中，205 個個人報名者，65-74

歲，佔比 62％最多；75-84 居次 33％；最後，85 歲以上高齡者，僅佔比 5％（資

料來源：財團法人老五老基金會網站）。足見，高齡者不可避免地受限制年齡因素，
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可能面臨體能、疾病、甚或死亡威脅，影響活動的參與。當我們的社會期待鼓勵

更多高齡者參與，更希望減少臨終前失能或臥床的時間，就更應重視這群高齡者

的獨特性，讓他們感受到對他們正向的力量，也透過專屬表揚活動，激勵他們持

續堅持志願服務，同時也企圖翻轉社會大眾對於高齡者的依賴、無能的刻板印象。 

三、合理安排高齡志工志願服務生涯轉銜 

    多年前，台中市政府舉辦了一場志願服務博覽會，一位自稱 73 歲的長輩

捧著 一大堆上課證明及服務記錄冊前來面試，她表示退休後曾在醫院當

志工，後來回家帶孫子，現在孫子長大了，想回來當志工，卻沒有單位願

意用他，前面已經有好幾個單位都拒絕她，他覺得很難過，覺得自己老了，

沒有用了，連公益團體跟醫院都不要她了！ 

以上案例，是實務上遭遇到的。對於部分運用單位而言，可能原有服務項目，

確實非所有高齡者皆能升任，或有較高的危險性，如救難、送餐志工等。因此，

當高齡者隨著年紀漸長，自行開車、騎車有危險性時，可能無法完成原本的任務，

到底讓高齡者自志願服務領域退場？還是改變其服務項目，繼續志願服務生涯？

除了運用單位的立場之外，長輩想法也必須納入考量。就運用單位而言，或許認

為高齡志工已不適任，且無適合他的服務；但對老人而言，若無法接受單位所安

排的退場，可能產生自我否定的感受。 

因此，政府站在人力運用立場，或許應進一步思考，如何安排高齡志工的志

願服務生涯中，不因年紀漸長而中斷。在策略上，或許可以發展諮詢組織，或強

化現有志願服務推廣中心諮詢或生涯轉銜功能，積極主動連結資源及建置資源網

絡，並建立多元通路，包括網路、親洽、電話等。當高齡志工有服務需求時，能

有效且快速地安排，增加高齡志工投入第二志願服務生涯的機會。 

四、政府應給予高齡志願服務適當的政策支持，保障其權益 

    志工提供無償志願服務，大部分運用單位都會為志工投保，為保障其權益，

但目前台灣的保險公司僅提供 70 歲以下的志工投保服務，超過 70 歲以上的志工

將無法獲得保障，雖然部分保險公司願意延長 70 歲以前即投保的志工，但也至多

到 75 歲。如此一來，即造成單位運用高齡志工的問題，不可否認，部分運用單位
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為避免高齡者服務過程中發生意外，造成單位的壓力，會傾向減少運用高齡志工。

未來，政府應對此一部分，進一步規劃修法放寬保險的可能性，對 70 歲以上的志

工辦理保險，降低高齡者從事服務的障礙。 
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