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銀髮產業發展與創新 

蔡芳文 
新北市私立雙連安養中心執行長 

壹、前言 

多層級連續性銀髮族照顧服務與產業成功關鍵因素，在於如何提供一個符合

被照顧者需求的服務模式。而符合被照顧者在身體健康情況變異每一階段的服務

需求，則必須建構一處多層級連續性完整的銀髮族創新的服務體系與產品，方可

滿足高齡者全面性需求，同時也是擴展我國銀髮族產業發展極重要關鍵的新契

機。 

貳、創新服務新思維 

隨著高齡化時代的來臨，老化，無所不在，銀髮海嘯所衍伸的問題，相對也

帶來產業發展與創新的好契機，而銀髮商機不僅限於被動的醫療照護商品，還有

食衣住行育樂等生活的需求，各式各樣的創新服務蓄勢待發，加上平均壽命的延

長，65 歲以上的老人，不單單只歸類為一種族群，而是不同年代的集合體，因此，

跨世代多元化的異業結盟，勢必會帶來新的產業鏈。以雙連安養中心為例，中心

長者高達 432 位(安養 212、養護 154、失智 66)，其中還不包括僅來上松年大學課

程的社區長者，組織成立先後已走訪過十餘國，從實務經驗中，深刻體會銀髮族

雖為勞力密集度高的產業，但若能再配搭輔具的效力，相信多層級連續性的照護

品質會更加提升，於是，雙連在 2008 年正式創設研究中心，開啟服務與研究的的

串聯，並結合產官學的資源，加上長者寶貴的經驗值，積極投入老人相關議題之

研究，使長者不只是服務的使用者，更是產品共同的開發者，尋求在照護服務模

式、硬體設備與空間規劃、活動設施設備與輔助產品及智慧 e 化產品上有新的突

破，期盼無形的服務透過有形的數據來統計分析，從臨床研究到知識輸出，進而
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使創新服務商品化，讓商品蘊含人性、感動、便利和創新。因此我個人認為應該

從下列五個面向來探討： 

一、福利與產業服務 

廣為推展以往的社會福利照顧服務之外，同時也應該引進產業模式，除了廣

泛的邀請非營利組織投入，也應該規劃具體誘因吸引更多的企業公司加入長照服

務及研發產品供給的行列。 

二、創新照顧服務模式 

    積極宣導多層級連續性的照顧模式，除了機構式、社區式、居家式的照顧類

別之外，也應深入探討及規劃高齡者需求的各式創新服務模式，以符合被照顧者

個制化的多元需求。 

三、研發符合需求的輔助產品 

    高齡者因年齡的增長，生理與心理需求也逐日的隨著改變，不論是營養需求

的飲食、居住的無障礙空間與色彩規劃、安全性的交通工具與輔具器材、安全保

護與定位偵測的智慧 e 化科技產品的運用、遠距照護的健康促進管理系統、、、

等。都是需要產官學共同參與研發創新的，我們更期許這些產品的研發與生產，

不僅提供國人之使用更可行銷於國際市場。 

四、長照人才培育 

    從長期照顧政策推廣頗具成效的社會福利國家，我們都看見政府除了立法與

經濟安全政策的制定外，其次就是長照專業人才的培育。以我國十幾年來教育部

已審核同意設立的三十幾所技職體系院校，所開設「長期照顧或老人服務或老人

照顧」等相關科系，每年培植約 2,000 人的專業人才，是一個非常正確的政策，但

當今我們最迫切的就是，如何建構長照專業人才進用的制度，引進專業人才投入

長期照顧產業。 

五、智慧 e化科技產品的運用 

    運用智慧 e 化科技一站式的服務，加強多層級連續性的連結，給予被照顧者

的支持、成長、休閒、交誼等服務，來滿足長者的需求，已是刻不容緩的議題了。

因此在建構多層級連續性長期照顧服務體系之過程中，必須運用一站式服務

(One-Stop Services)的概念，建立一個「銀髮智慧生活便利站」，促使被照顧者使用

服務的不便利得以改善，同時在商業的產能上也能獲得新的商機。 
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參、符合銀髮族需求的產品研發 

銀髮產業發展與創新，在提供銀髮族長期照顧產業是當今台灣重要的課題之

一，然而該產業的服務提供，不僅需要符合法規標準，也需要符合個人需求，更

要不斷的創新。也就是說當產業提供硬體設施或軟體服務時，均應該能符合銀髮

族族不同階段的需求。然而多層級連續性的長期照顧產品，涵蓋日常生活用品的

食衣住行育樂醫療等領域，甚至於安全辨識與定位產品。而且運用的場域也包括

「在居家、在社區、在機構、在學校、在醫院，甚致於擴展到每一處的公共場所…」

等，例如(一)生活照顧保護產品及(二)安全保護系統產品為例： 

一、生活照顧保護產品 

(一)四肢介護靠枕：是針對長期臥床者四肢與身體間會有緊密接觸的不適感，透

過此產品可保持四肢和身體間作區隔，使體表乾爽透氣，避免在長期高溫悶

濕的情況下，而使肌膚產生磨損與異味。 

(二)多功能長春藤保護墊：此產品是避免四肢，其中包含關節等不自主去碰撞

外物而受傷，或隔離傷口之用，以防傷口直接與床面摩擦，並可作為簡易固

定的約束帶使用。 

(三)圓形腳踝介護墊：對長期保持同一姿勢者，擔心血液循環不良，易發生濕疹

及褥瘡等情形，為此因應長期照護的需求及人體工學，此產品可成為身體較

突出部位的保護墊，尤其對下肢較纖細的人，能防止腳踝碰撞椅腳或冰冷的

金屬輪椅。 

(四)手部護具：針對手指因長期緊握而萎縮變形，使得指甲間接傷害手掌心，此

產品同時可避免指掌間因汗濕和不透氣所產生的傷口及異味。 

(五)舒壓枕頭：舒壓枕頭的高端處主要為支撐頸部，以貼合頸部。高度選擇要能

讓頸椎放鬆為主，平躺時能與氣管保持同一直線。聚酯纖維表布、特殊高透

氣減壓棉內材，具低回彈高支撐的特性，透氣舒適減壓效果佳，且可水洗容

易清潔保養。 

(六)背部側睡介護支撐枕：讓不易自行翻身者避免背部與床墊長時間碰觸造成

皮膚的敏感。並可協助照護者以省力方式，幫助臥床者進行翻身、拍背等照
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護工作，避免職業傷害。 

(七)舒壓輪椅介護坐墊/腰墊：對長時間坐輪椅者可有效減壓，並減緩臀部久坐

不適，增加坐椅的舒適度。特殊的高透氣減壓棉內材搭配坐墊中央挖空設計，

座墊底部使用止滑墊，增加與輪椅面的磨擦力，去除乘坐者往前滑動的不安

全感。 

(八)舒壓床墊：因失能而需要照顧的長者隨之增加，臥床則佔人生的三分之一，

失能長者使用的時間更可能超過二分之一。特殊高透氣減壓棉，可讓長時間

臥躺者有效減壓、透氣，取代一般彈簧床，克服傳統記憶泡泡棉的不適，下

方加高回彈泡棉，增加支撐性，使身體各部位都能得到恰當的承托，避免因

臥床造成悶熱產生濕疹，傷口感染或褥瘡等情況發生，讓使用長者安穩的睡

在呵護裡。 

(九)沙發：退休後的長者，待在家裡的時間相對提高，從書桌到沙發的時間也會

較多，所以對於每天長時間會使用沙發的長者來說實為重要。一般沙發在高

度、深度及寬度上，都會讓長者由沙發要起身的時候，產生程度上的困難，

基於這般的考量，故本沙發的設計不論在本身的高度，深度及寬度上皆做較

適合長者人體工學的改良。在本體內部的泡棉亦做了功能性的調整，高度上

較一般沙發來的低且不會凹陷，有利於長者起身時較不吃力，深度也較一般

沙發來的淺，使長者坐在沙發上不因深度太深，導致雙腳騰空及不安全感，

並可避免離開沙發時跌倒的風險，寬度皆採用單人或雙人沙發尺寸的設計，

讓長者在起身時，至少有單邊或雙邊的扶手，可找到支撐供起使力。表面材

質採用進口壓花透氣皮，較一般台製透氣皮透氣性更佳，讓長者的皮膚可以

散熱呼吸，另外也顧及到年紀大難免會有尿失禁的情況，若使用布面材質則

保養不易;此外，透氣的皮紋，也盡可能建議使用表面立體紋路，防止長者坐

在沙發的同時，感覺一直有向下滑的焦慮。除了安全上的保護，在顏色的選

用上，也以暖色性為首選。 

(十)電動居家型升降床：長期臥床的長者，一張床或許就等於全世界。一般傳統

規格床座雖為電動式操作界面，且在功能性上已達到使用者的需求，但在外

型上卻難掩太過機械化，以致讓整體空間有如身處於病房中的氛圍，為了追
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求人性化及以家為本的概念，因而延伸了以傳統木工結合五金的做法來做設

計，整體床座的底板可依使用者身高及床墊的厚度來進行高度上的彈性調整，

電動床離地面最低限度為13公分，避免因不慎摔落而造成傷害，床面揚升能

力可達20公分。床頭板以魔鬼粘做為床頭繃布面版的主要貼附材質，方便長

期使用下所產生污損時作更換，並且在繃布內襯以泡棉表布處理讓長者起身

或仰臥時，可保護頭部遭受到撞擊的風險，床尾則以愛心圖樣增添溫馨感。

床頭獨立升降模組，床尾獨立升降模組，全床同步升降模組，也利於照顧者

協助移位之使用。折疊護欄，可視需求升降折疊，使用簡易方便，扶手支撐

座在符合扶手支撐架孔徑外，使用2分鋼板及螺母進行床座結構上的支撐，以

便長者起身時有足夠的支撐力，並減輕長者使力時所產生的重物壓力，高承

載能力，安全荷載能力可達350kg。 

(十一)系統廚具：根據長者過去的生活習慣，部分還是會自行開伙，就機構的長

者而言，一天備有三餐，廚房的設備對於長者而言也是會使用到的傢俱之一，

更是危險性較高的區域，所以配備上要有基本的防護設計，加上有些是使用

輪椅的長者，所以在島型工作臺的高度上刻意由一般的80-85公分，降低至75

公分，並且在臺面深度上加深了20公分，增進長者與工作人員的良性互動，

同時加設了洗手槽，方便輪椅的長者洗手。在安全考量上，避免護理人員正

在進行烹調的同時，長者被滾燙的熱水燙傷，故在櫃體門片上除了設有鎖頭

外並採用內置式電磁爐之門片設計;此外，舉凡放置刀叉及抽屜設置處，皆設

有鎖頭，以利安全上的把關。 

二、安全保護系統產品 

雙連安養中心的員工目前雖然高達236位，但不可能如同一對一看護般的安全

保障，因此，期盼能透過智慧化安全管理系統，來加強園區的防護，建構全面智

慧化的生活環境，降低照護上的死角。尤其當長者罹患有輕度失智症，初期症狀

可能出現短暫記憶喪失的情況，以致不知自己身在何處，甚至遊走至危險區域卻

不自知，如何應用科技加強對長者安全的保護，又能保有其生活的自主性及隱私

權，並減少照顧人力負擔及降低照顧者的無形壓力。利用WSN（Wireless Sensor 

Network）技術，建置院區無線感測網路，與ZigBee無線通訊協定結合及智慧型監

控系統，發展定位影像資訊服務，可提供園區一個智慧化的安全防護空間。當長
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輩隨身攜帶的ZigBee感測配件，管理中心透過ZigBee無線通訊協定得知長輩所在位

置，同時智慧型監控系統立即追蹤拍攝即時緊急影像，使服務人員立即透過平台

馬上瞭解長者所發生的狀況，並於第一時間黃金救援。總結ZigBee特性如下：一、

高資料傳輸可靠度，二、低功耗，三、低成本，四、支援多樣性的網路架構，五、

低功率長距離，六、可加密提高資料安全性。 

肆、結論 

    銀髮產業發展與創新之輔具產品，是長期照護的生活中扮演非常重要的角色，

一方面保護行動不便者，另一方面也讓照護者借力使力來延續服務的使命，以維

持並提升照護品質。智慧化住宅是現代也是未來的趨勢，在符合綠能需求的今天

更是一種必須，結合安全防災監控、健康照護管理、便利舒適服務、系統整合應

用等項目要點，進行優化建築物的智慧化基礎建設，配合彈性化傳輸網絡架構，

提昇系統相容性，簡易的人性化管理操作介面，以「安全偵測」及「系統整合」

的改善需求為出發，導入高科技智慧化無線安全防護設備形成照護雲，創造安全

無虞的居住品質。創新，未必是全新，但一定是不斷的去改善，科技與傳統間如

何取得平衡點，是銀髮產業的一大挑戰;另一方面，很多人不服老，越是被強調老

人專用品，越是想要抗老化。林林總總的高齡需求，雖是銀髮海嘯所帶來的高齡

化危機，相信更是服務創新的好商機。 
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